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VSEOBECNE PODMINKY UZIVANIi SLUZEB PORTALU ERADIOLOGIE.CZ -

Uvodni ustanoveni

»PACIENT“

V souvislosti s provozovanim webového portalu a elektronického systému ERADIOLOGIE.CZ
(dostupném na adrese www.eradiologie.cz; déle jen ,Portal ERADIOLOGIE.CZ®) vydava
spole¢nost Pro Diagnostic Group, a.s., se sidlem Nivy Tower, Mlynské nivy 5, 821 09
Bratislava, Slovensko, ICO 46112928, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

Bratislava III, oddiel:

Sa, vlozka éislo:

5281/B (déle jen ,Provozovatel“), tyto VSeobecné

podminky uzivani sluzeb portalu ERADIOLOGIE.CZ - ,Pacient” (dale jen ,,Podminky*).

Vymezeni zakladnich pojmiti

Nasledujici pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny pouzivané v téchto Podminkach maji nize
uvedeny vyznam, pokud z téchto Podminek nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak.
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Zadost

znamena telefonni ¢islo Pacienta u nékterého z operatori mobilni sité,
ktery poskytuje své sluzby na izemi ¢lenského statu Evropské unie.

znamena fyzickou osobu, které Provozovatel poskytuje zdravotni sluzby a
kterd Provozovatele pozddala o predavani informaci prostfednictvim
Portalu ERADIOLOGIE.CZ a vytvoreni a aktivovani U¢tu.

m4 vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1 téchto Podminek

m4 vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1 téchto Podminek.
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto Podminek.
m4 vyznam uvedeny v ¢lanku 4.3 téchto Podminek.
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.3 pism. (b) téchto Podminek.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.1 téchto Podminek.

znamend zabezpeceny vzdaleny elektronicky piistup Pacienta k Sluzbam
Portalu ERADIOLOGIE.CZ, do kterého Pacient vstupuje po zadani svych
Pristupovych tdajt na Portalu ERADIOLOGIE.CZ.

znamena zdravotnické zafizeni Pro Diagnostika na adrese
Ceskomoravska 2510/19, Libeti, 190 00 Praha 9 a zdravotnické zafizeni

MR Centrum Mélnik, Prazska 221, 276 01 Mélnik.

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1 bodu (2) téchto Podminek.
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3. Zakladni ustanoveni

3.1.

3.2.

3-3-

3.4.

3-5-

3.6.

Provozovatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb a provozovatelem Portalu ERADIOLOGIE.CZ,
prostfednictvim kterého umoznuje Pacientovi formou Sifrované komunikace na jeho zadost
vzdaleny zabezpeceny pristup k nékterym informacim tykajicich se Pacienta, které Provozovatel
elektronicky uchovava nebo eviduje, a to prostfednictvim Uétu Pacienta. Prostiednictvim svého
Uétu na Portdlu ERADIOLOGIE.CZ miiZe Pacient ziskat p¥istup zejména k nalezfim a obrazové
dokumentaci Pacienta zvySetfeni magnetickou rezonanci nebo rentgenem, které Pacient
absolvoval ve Zdravotnickém zafizeni Provozovatele, jakoz i k odbornym ¢lankéim souvisejicich
s diagno6zou Pacienta (dale jen ,Sluzby Portalu ERADIOLOGIE.CZ").

Pacient bere na védomi, ze vyuzivani Sluzeb Portidlu ERADIOLOGIE.CZ a Uétu Pacientem je zcela
dobrovolné a Provozovatel mu tyto sluzby poskytuje na jeho Zadost. Uéelem a cilem SluZeb
Portdlu ERADIOLOGIE.CZ a vyuzivini Uétu je umoznit Pacientovi rychlou dostupnost
zdravotnich informaci pro Pacienta a tim i zvySit kvalitu zdravotnich sluzeb poskytovanych
Provozovatelem.

Pacient rovnéz bere na védomi, Ze nebude-li mit zajem Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ a U¢tu
vyuzivat, neni tim dotéeno jeho pravo na informace souvisejici s jeho zdravotnim stavem ze strany
Provozovatele. Tyto informace miZe ziskat napf. osobné ve Zdravotnickém zafizeni
Provozovatele.

Tyto Podminky upravuji zejména:

3.4.1. podminky umoznéni pristupu ke Sluzbdm Portdlu ERADIOLOGIE.CZ ze strany
Provozovatele Pacientim;

3.4.2. podminky pro vytvofeni a aktivovani Uétu;
3.4.3. podminky pouziti Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ Pacienty; a

3.4.4. prava a povinnosti Provozovatele a Pacienti v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb Portalu
ERADIOLOGIE.CZ ze strany Pacientti.

Technickym predpokladem pro vyuzivani Sluzeb Portdlu ERADIOLOGIE.CZ je pouziti zatizeni
pripojeného na elektronickou komunikacni sit (internet) vybaveného opera¢nim systémem (napft.
Windows, MAC OS, Linux, iOS, Android, Windows Phone) a nékterym z béznych internetovych
prohlizeci s integrovanym bezpe¢nostnim protokolem.

Vyuzivanim Sluzeb Portilu ERADIOLOGIE.CZ Pacient prohlasuje a potvrzuje, Ze se seznamil
s témito Podminkami, jejich obsahu porozumél a souhlasi snimi a zavazuje se postupovat
v souladu s nimi.

4. Vytvoreni a aktivovani Uétu

4.1.

Podminky pro vytvofeni a aktivovani Uétu (tj. zabezpecéeného vzdaleného elektronického p¥istupu
Pacienta k nékterym informacim tykajicich se Pacienta, které Provozovatel elektronicky uchovava
nebo eviduje) jsou:

(1) Pacientovi byly poskytnuty zdravotni sluzby ve Zdravotnickém zarizeni Provozovatele;



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

(2) Pacient pozidal Provozovatele o predavani informaci elektronicky prostiednictvim Uétu na
Portdle ERADIOLOGIE.CZ, a to prostfednictvim pisemné zadosti o predavani informaci
(dale jen ,Zadost“) vlastnoruéné podepsané Pacientem ¢ jinou opravnénou osobou jednat
za Pacienta; a

(3) Pacient vyuzivd Mobilni cislo, které vzajmu vyuzivani SluZzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ
poskytl Provozovateli prostfednictvim Zadosti

(dale jen ,Podminky pro vytvoieni a aktivovani Uétu®).

Provozovatel vytvoii a aktivuje Pacientovi Uéet bez zbyte¢ného odkladu po splnéni Podminek pro
vytvoreni a aktivovani Uétu.

Pii vstupu do svého Uétu prokazuje Pacient svou totoZnost témito piistupovymi udaji:
(a) rodnym ¢islem Pacienta,

(b) pristupovym koédem zaslanym Provozovatelem Pacientovi na jeho Mobilni ¢islo ve formé
zpoplatnéné SMS zpravy (dale jen ,,Pristupovy kod®)

(spolecné dale jen ,Pristupové udaje”).

Pristupovy kod Provozovatel odesle Pacientovi ve formé SMS zpravy na Mobilni éislo Pacienta,
které uvedl v Zadosti. Piistupovy kod slouzi k ovéfeni identity Pacienta a ma zabezpeit, Ze se
k Uétu Pacienta nepiihlasi neopravnénéa osoba. Platnost pridéleného Piistupového kodu je 150
dnti od jeho prijeti Pacientem na jeho Mobilni ¢islo ve formé€ SMS zpravy a Pacient jej miiZze po
tuto dobu uZit opakované. Pokud ma Pacient zdjem vstoupit do svého Uétu a vyuzit Sluzeb Portalu
ERADIOLOGIE.CZ i po uplynuti této doby, musi pozadat o zasldni nového Pristupového kodu, a
to novym piihlagenim do svého Uétu.

Za spravnost a aktualnost Mobilniho ¢isla odpovid4a Pacient. Pokud dojde ke zméné Mobilniho
Cisla, je Pacient povinen o tom informovat Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim
kontaktnich tdaji Provozovatele uvedenych na Portdle ERADIOLOGIE.CZ v sekci Kontakt, a to
pred piistupem do Uétu a vyuzitim SluZzeb Portdlu ERADIOLOGIE.CZ. Pokud se Pacient
domniva, ze posledni Mobilni ¢islo, které Provozovateli poskytl, jiz neni aktualni, je pred
piistupem do Uétu a vyuZitim Sluzeb Portidlu ERADIOLOGIE.CZ povinen ovéfit si tuto skuteé¢nost
u Provozovatele.

Poskytnutim Mobilniho ¢isla Pacient potvrzuje, Ze Provozovatel mtize Mobilni ¢islo povazovat za
zaruCené v tom smyslu, Ze jeho prostfednictvim bude komunikovat piimo s Pacientem.

5. Poplatek za vyuziti Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ prostiednictvim Uétu

5.1.

5.2.

Kazd4 SMS zprava obsahujici P¥istupovy kéd k piistupu do Uétu odeslani Provozovatelem na
Mobilni ¢islo Pacienta je zpoplatnéna c¢astkou, dle platného ceniku, dostupného na
https://www.eradiologie.cz/pro-pacienty/ (dale ,Poplatek®). Vyse Poplatku odpovida
administrativnim nakladim, které Provozovateli v souvislosti se zaslanim Pristupového kodu
Pacientovi vzniknou.

Pacient bere na védomi, zZe Provozovatel je opravnén vysi Poplatku jednostranné zménit. O zméné
vySe Poplatku bude Provozovatel informovat Pacienty uvefejnénim ozndmeni o zméné vyse
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Poplatku na Portdle ERADIOLOGIE.CZ nebo jinym vhodnym zptisobem tak, aby se Pacient
s novou vysi Poplatku mohl bez neprimérenych obtizi seznamit. Nebude-li Pacient s novou vysi
Poplatku souhlasit, mtize kdykoli vyuzivani Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ a U¢tu ukondéit a
pozadat o zru$eni Uétu postupem dle téchto Podminek.

6. DalSi prava a povinnosti Provozovatele a Pacienta

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pacient je pred vyuzitim Sluzeb Portilu ERADIOLOGIE.CZ povinen seznamit se s témito
Podminkami. Pokud Pacient s témito Podminkami nesouhlasi, je povinen se zdrZzet vyuzivani
Portalu ERADIOLOGIE.CZ.

Pacient je povinen Provozovateli prostiednictvim kontaktnich tdaji Provozovatele uvedenych na
Portale ERADIOLOGIE.CZ v sekci Kontakt bez zbytecného odkladu oznamit, ze doslo ke zméné
jeho Mobilniho é&isla, a to pred p¥istupem do Uétu a vyuzitim Sluzeb Portadlu ERADIOLOGIE.CZ.

V ramci vyuzivani Sluzeb Portdlu ERADIOLOGIE.CZ Provozovatel Pacientovi doporucuje
zejména:

(a) po ukonéeni prace ve svém U¢tu se vzdy odhlasit kliknutim na tlaéitko ,ODHLASIT*,
(b) pouzivat antivirovy program, ktery je pravidelné aktualizovan,
(c) pouzivat pristup na internet zabezpeceny firewallem, a

(d) nevstupovat na sviij Uéet na poéitacich pripojenych v nezabezpedeném prostiedi jako jsou
napft. internetové kavarny, volné pristupné pocitace apod.

Pii vyuzivani Uétu a Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ je Pacient dale povinen zejména:

(a) postupovat Cestné, svédomité, s nalezitou péci a obezietnosti a v souladu se zasadami
dobrych mravi,

(b) chranit své Pristupové tdaje a Mobilni ¢islo pted jejich ztratou, odcizenim, zneuzitim a ucinit
vSechna nezbytné opatreni, aby zabréanil jejich ztraté, odcizeni, zneuziti ¢i prozrazeni,

(c) zamezit pristupu jinych osob ke svym Pristupovym tdajim a Mobilnimu ¢islu.

V pripadé, Ze dojde ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti P¥istupovych tidaji nebo Mobilniho ¢isla,
nebo pii jakémkoliv podezieni Pacienta, ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Pristupovych
udaji nebo Mobilniho ¢isla, je Pacient povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Provozovateli a souc¢asné je povinen Provozovatele pozadat o zablokovani svého Uétu.

Pacient miiZe zrusit zablokovani svého Uétu prostfednictvim pisemné Zadosti v listinné podobé o
zru$eni zablokovani Uétu opatiené vlastnoru¢nim podpisem Pacienta (nebo jiné osoby opravnéné
jednat za Pacienta) a dorucenou na adresu sidla Provozovatele nebo na adresu Zdravotnického
zatizeni Provozovatele, ve kterém mu byly poskytnuty zdravotni sluzby. Pacient mizZe zrusit
zablokovéni svého U¢tu také osobné ve Zdravotnickém zafizeni Provozovatele, ve kterém mu byly
poskytnuty zdravotni sluzby.

Provozovatel m& pravo omezit, prerusit nebo zamezit pfistup ke Sluzbdm Portéalu
ERADIOLOGIE.CZ ¢&i Uétu a jejich pouZiti z jakychkoliv déivod (napf. nutné spravy, udrzby,
opravy) i bez uvedeni diivodu, a to bez predchoziho ozndmeni Pacientovi ¢i jeho souhlasu.


https://www.eradiologie.cz/kontakt/

6.8.

Provozovatel m4 dale pravo zablokovat Ucet Pacienta zejména pii zneuziti SluZeb Portilu
ERADIOLOGIE.CZ nebo podezieni na zneuziti Sluzeb Portdlu ERADIOLOGIE.CZ Pacientem
nebo treti osobou.

Provozovatel je opravnén zpristupniovat na Portdle ERADIOLOGIE.CZ reklamu, a to i kontextove
cilenou.

7. Odpovédnost za Gjmu, vylouc¢eni odpovédnosti

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7-7-

V souvislosti s umoZnénim piistupu ke Sluzbdm Portdlu ERADIOLOGIE.CZ a uzivani Uétu
odpovida Provozovatel Pacientovi jen za Gjmu zptisobenou imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Provozovatel nenese zddnou odpovédnost:

(a) zajakoukoliv nepresnost ¢i vynechani informaci na Portalu ERADIOLOGIE.CZ;
(b) zajakykoliv vyskyt chyb na Portalu ERADIOLOGIE.CZ; a

(¢) zajakoukoliv ijmu zptisobenou neopravnénym jednanim tieti osoby.

Provozovatel neodpovida a neposkytuje Pacientovi zddnou zaruku za nepfretrzité nebo bezchybné
fungovéni Portdlu ERADIOLOGIE.CZ, SluZeb Portdlu ERADIOLOGIE.CZ & Uétu Pacienta, jejich
dostupnost, ani rychlost ptripojeni. V pfipadech preruseni, omezeni nebo zamezeni pristupu
k Portdlu ERADIOLOGIE.CZ, Sluzbam Portalu ERADIOLOGIE.CZ & Uétu Pacienta & jejich
pouZiti z divodi na strané Provozovatele nenese Provozovatel zddnou odpovédnost za jakoukoliv
piimou ¢i nepfimou Gjmu v této souvislosti vzniklou. Provozovatel se pouze zavazuje vynalozit
rozumneé pozadované Gsili k obnoveni pristupu k Portalu ERADIOLOGIE.CZ, ke Sluzbam Portalu
ERADIOLOGIE.CZ ¢ Uétu Pacienta.

Pacient odpovida za spravnost a pravdivost udaji, které poskytl Provozovateli, a za Gjmu
zptsobenou poskytnutim nespravnych anebo nepravdivych tidajt Provozovateli.

Pacient odpovida za ochranu Pristupovych tdaji a Mobilniho ¢isla pied jejich ztratou, odcizenim,
zneuzitim, prozrazenim a za zamezeni pristupu jinych neopravnénych osob k Pristupovym
udajim Pacienta. Provozovatel neodpovidd za Gjmu vzniklou Pacientovi v dusledku ztraty,
odcizeni, zneuziti ¢i prozrazeni Piistupovych tdaji nebo Mobilniho ¢isla ani za s tim pripadné
souvisejici neopravnény pristup tretich osob kinformacim zpristupnénych Pacientovi
prostfednictvim U¢tu Pacienta ani za dal$i tjmu zptisobenou porusenim povinnosti Pacienta.

Pacient je povinen uzivat Portall ERADIOLOGIE.CZ, vyuzivat Sluzby Portalu ERADIOLOGIE.CZ
¢i Ulet Pacienta v souladu s témito Podminkami a odpovid4 Provozovateli za veskerou tjmu
vzniklou Provozovateli v diisledku poruseni téchto podminek Pacientem.

Podnéty, stiznosti a reklamace je Pacient opravnén uplatiiovat pisemné€ prostrednictvim
kontaktnich tdaji Provozovatele uvedenych na Portdle ERADIOLOGIE.CZ v sekci Kontakt.
Provozovatel vyridi takovy podnét, stiznost nebo reklamaci Pacienta v co nejkratsim case.

8. Spolecna a zavérecna ustanoveni

8.1.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1.5.2025
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8.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit, dopliovat ¢i jinak upravovat.
O zméné téchto Podminek bude Provozovatel informovat Pacienta uverejnénim oznameni o
zméné€ Podminek na Portale ERADIOLOGIE.CZ, a to minimélné 10 dni pied nabytim G¢innosti
takové zmény nebo piipadné jinym vhodnym zptisobem tak, aby se s novym znénim Podminek
Pacient mohl bez nepriméfenych obtizi sezndmit. Oznameni bude obsahovat také nové znéni
Podminek a presné datum, kdy nové znéni Podminek vstoupi vucinnost. Nebude-li Pacient
s novym znénim Podminek souhlasit, mtze kdykoli vyuzivani Sluzeb Portalu ERADIOLOGIE.CZ a
jeho Uétu ukondit a pozadat o zruseni Uétu postupem dle té&chto Podminek. Nové znéni Podminek
nabyde G¢innosti dnem jejich uverejnéni na Portalu ERADIOLOGIE.CZ a podinaje timto dnem
zcela nahradi dosavadni znéni Podminek. Vyuzivinim Portdlu ERADIOLOGIE.CZ, Sluzeb Portalu
ERADIOLOGIE.CZ ¢&i Uétu Pacienta po nabyti Géinnosti zmény Podminek vyjadfuje Pacient
souhlas se zménénymi Podminkami.

8.3. Aktualni znéni Podminek bude vzdy uverejnéno na Portdle ERADIOLOGIE.CZ.

8.4. Préavni vztahy mezi Provozovatelem a Pacientem v rozsahu neupraveném témito Podminkami se
i1di p¥islu§nymi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8.5. Kiesenijakychkoliv sporii vzniklych mezi Provozovatelem a Opravnénymi uzivateli jsou prislusné
soudy Ceské republiky.

V Praze 1.5.2025



